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Senast reviderad Nasaker 2008-09-15
Marknadsunderstkning Hedenhdsland 2008

Hedenhosland, ett lekfyllt &ventyrsomrade vid den urgamla métesplatsen Namforsen, med
upplevelsebaserade aktiviteter kring de tidldsa sagorna av Bertil Almqvist, planeras att byggas i
Nasaker som ligger centralt mitt i Sollefted kommun i Vasternorrlands lan.

Man kan utlasa i Mitt Sverige Turisms gastplatsundersokning fran 2006 att besokarna i
Vasternorrland och speciellt i Solleftea anser sig val bemdtta av lokalbefolkningen, detta &r en
viktig grund att utga och arbeta fran for att bevara och utveckla turismen vidare. Kommunen har
satsat pa temat "Det goda vardskapet” och anlitat Jan Gunnarsson, forfattaren och
ledarskapsutvecklare, som forelasare vid ett flertal tillfallen under de senaste aren.

Nuteks utvardering for sasongen 2008 visar att turistnaringen i Sverige &r storre 4n nagonsin och
att den utvecklas starkt. | dag star turistnaringen for nastan 3 % av Sveriges BNP och sysselsatter
omkring 140 000 personer (raknat i helarstjanster). Statistik fran SCB visar att gastnatterna for
hotell och campingbaddar har 6kat i hela Sverige i ar jamfort med 2007 och att Norge ar den
storsta besoksgruppen fran utlandet, darefter Storbritannien och Tyskland.

Enligt TEM 2007 Vasternorrland, en jamforelsestudie om turismens effekter, visas att
Vasternorrland har haft rekord for géstnatter tre ar i rad och den hogsta relativa 6kningen av
gastnatter bland norrlandsléanen sedan 1996.

Enligt gastplatsundersékningen var flest besokare (52 %) resande med barn. De framsta
reseanledningarna var sevardheter, evenemang och att besoka slakt och vénner. Néstan hélften
av dem besokte Hoga Kusten. De stannade i snitt fyra dagar och 29 % av dem var pa besok for
forsta gangen. De flesta hittade informationen via internet, dérefter genom broschyrer,
turistinformation och bekanta.

Enligt ett utdrag ur Gastundersokning Adalen 2008 beskrivs att Adalen i relation till dvriga
lanet presterar genomgaende val. Gasternas upplevda kvalitet har inom de flesta omraden
forbattrats och star sig med nagra fa undantag mycket vél i relation till dvriga lanet. Totalt sett
kan man konstatera att service och bemétande, bade fran personal och lokalbefolkning, far
mycket goda betyg, vare sig man utgar fran det generella planet eller specifikt kopplade fragor
till olika anlaggningar i omradet. Detta ar nagot som ar mycket betydelsefullt, sarskilt med tanke
pa det geografiska laget utanfor de riktigt stora trafikstraken.

Den hoga andelen aterkommande besokare visar att man lyckats bygga goda relationer med sina
géster samtidigt som man kan konstatera att Adalen &r den destination som har stérst andel
besokare som reser till destinationen och inte igenom den.

Andra viktiga och positiva forandringar gentemot 2007 ar att gasterna under den har sommaren
har spenderat betydligt mer pengar, bade raknat per dag och for hela besoket i omradet. Detta ar
val sa viktigt eftersom det i slutanden ar de totala intéakterna som skapar mojligheter for
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foretagen att utvecklas, vilket ocksa pa sikt gynnar sysselsattning och samhéallsekonomiska
effekter.

Noje och olika typer av evenemang spelar en betydande roll som primér bestks-/reseanledning
for Adalen och detta &r som man ser det nagot att ta fasta pa och arbeta vidare med for att
ytterligare utveckla och forbéttra.

Marknadsundersokning bland verksamheter som erbjuder upplevelsebaserade besoksmal i
Vasternorrland

Vi har kontaktat foljande anlaggningar via telefon och/eller studiebesok; RockArt
Hallbildscentrum i Nasaker, Mulleriket och Riso camping i Sollefted, Junsele djurpark, Glosa
och Jamtli i Ostersund, Vuollerim nara Jokkmokk, Alta museum i Nordnorge samt Gene fornby,
Mannaminne, Révarbyn och Skuleberget i Ornskéldsvik.

De flesta anldggningarna runt det planerade projekt Hedenhdsland har i snitt ca 5 000 bestkare
per ar, varav flest besdk i juli manad och under sommarséasongen. RockArt Hallbildscenter som
ligger ndrmast det planerade Hedenhdsland har okat sitt besoksantal med néstan 500 besdkare
per ar sedan ar 2005 och hade 4 123 besokare ar 2007. Junsele djurpark har ca 30 000 besokare
per ar och Ris6 camping i Solleftea ca 40 000 gastnatter per ar. Storst som besoksmal runt detta
omrade ar Mannaminne som aven ligger oerhort hogt upp pa hela Sveriges besoksmals topplista
med ca 200 000 besokare per ar. Mannaminne ar belaget vid Hoga kusten ca 13 mil fran det
planerade Hedenhdosland.

Besokarna kommer till dessa anlaggningar i forsta hand fran 20 mils radie, men dven fran hela
Sverige och da flest fran Malardalen. Manga av dem har besok av skolklasser fran olika orter.
Till omradena runt det planerade Hedenhdsland kommer dven besokare fran utlandet och da flest
i fallande skala fran Tyskland, Holland, Norge, USA, Turkiet, Danmark och Frankrike.

Alta museum i Nordnorge har trots sin avsides beldgenhet ca 70 000 besokare per ar, vilket
troligtvis dven paverkas av andra dragare runtom som Nordkap, Nordnorges oerhdrda natur,
midnattssolen, laxfisket och Hurtigrutten.

Marknadsundersokningen visar att marknadsforing ar en mycket viktig del och ger bra utdelning.
Det ar bra med kartor, da dessa ingar som ett viktigt verktyg for besokarna i deras planering av
resor och semestrar. Samarbetet med andra foretag pa den lokala marknaden anses ocksa vara av
stor vikt. En idé i linje med detta ar att forsoka ordna transportmajligheter till, fran och mellan
orterna Sollefted, Nasaker och Junsele.

Tillit mellan akt6rerna, som baseras pa bland annat visshet om att alla val kanner sina
ansvarsomraden, tillhér ocksa de viktigaste ingredienserna for en lyckad turism.
Natverksbyggande mellan aktorer lokalt och dven regionalt bor ocksa vara en del av
marknadsforingsplanen. Gratis marknadsforing som olika typer av media kan erbjuda ar oerhort
vardefullt, dar artiklar spelar en stor roll.

Besokarna tycker om aktiviteter dar de k&nner sig involverade och deltagande i ett forlopp, som t
ex att ga pa jaktstig eller en tidsresa, men tyvarr ar det personalkravande. Hoglasning av bocker
for barn fran 12 ar och till Gvre tonaren — den svaraste aldern att tillfredsstalla — har nagra av
anlaggningarna haft med mycket gott resultat.

Marknadsundersokning bland potentiella ressallskap med barn, bosatta utanfor Sollefted
kommun under perioden augusti — september 2008

Undersokningen har vént sig till 100 privatpersoner via mail och internet och 60 privatpersoner
via telefon och svarsfrekvensen pa de utskickade mailen ar 27 % och telefonsamtalen 80 %.
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89 % é&r foréldrar och/eller far- och morforaldrar.

67 % kommer fran Storstockholm med Malardalen och Uppland, 22 % fran Mellannorrland,

7 % fran Séder om Malardalen och 4 % fran Norra norrland.

Alla de tillfragade kanner till Barna Hedenhos och 81 % kanner till dem val.

85 % har semestrat norr om Sundsvall och de flesta har gjort det manga ganger.

22 % tror absolut att de kommer att bes6ka Hedenhdsland om det byggs, 22 % tror ganska sékert
att de aker dit, 41 % gor det kanske och 15 % kommer troligtvis inte.

Med lite mer information om vad som finns for barn runt omkring ett tilltdnkt Hedenhdsland &r
det nagra som svarar att chansen okar att de kommer att besoka Hedenhdsland om det byggs,
jamfort med nar fragan stalldes tidigare.

De flesta vill bo i privat stuga eller campingstuga, en tredjedel vill helst bo pa hotell eller i bra
stugor och ett fatal svarar att de bor hos slakt och véanner, i husbil, talt eller annat boende.

73 % kanner till hallristningarna vid Namforsen, 81 % kanner till Urkultsfestivalen, 42 % kénner
till Pelle Molin och hé&lften kénner till Bertil Almqvist.

En analys av denna marknadsundersokning och de tips fran andra befintliga beséksmal som vi
fatt pekar pa vikten av att samarbeta med andra aktorer for att darmed kunna erbjuda langre
vistelse med aktiviteter, eventuellt ocksa i form av paketerbjudanden. Fokus hos dessa
medverkande aktorer bor vara barnaktiviteter och dven bra och intressanta upplevelser for vuxna.
Att besokarna involveras aktivt ar ocksa nagot som maste beaktas.

En annan reflektion &r betydelsen av att Barna Hedenhos fortfarande ar valkanda som figurer och
foreteelse. Andra planer i form av utstallningar pa Historiska Museet i Stockholm och de
spelfilmsplaner som finns kommer alltsa att ge Hedenhdsland en starkare position som
beséksmal.

Svaren att man ké&nde storre intresse for Hedenhdsland nér man fick mer information runt
barnaktiviteterna visar att marknadsforing av omradet kommer att vara mycket betydelsefull och
att det i den tydligt framgar vad som kan erbjudas for barn. I marknadsféringen bor ocksa stor
vikt l1aggas vid bra beskrivningar av boendemdéjligheter, allt ackompanjerat av vackra bilder.
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